REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Kominy-wentylacja z 25.09.2018

Whtascicielem sklepu jest:
4INSTALL Sp. z o.0.

32-015 Ktaj, tezkowice 112
NIP: 6832108030

REGON: 385198771

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobga prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos$¢ prawng, ktora
dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach sklepu internetowego Kominy-wentylacja;

4. Sklep internetowy Kominy-wentylacja — serwis internetowy dostepny pod
http://kominy-wentylacja.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegOllnosci sktada¢ zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy 4INSTALL Sp. z 0.0. a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

8. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamodwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogolne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod http://kominy-wentylacja.pl

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod http://kominy-wentylacja.pl, prowadzony
jest przez 4INSTALL Sp. z o.0.

2.4. Niniejszy Regulamin okres$la w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych
w ramach sklepu internetowego;

c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamdéwienn w ramach sklepu
internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach sklepu Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a) przegladarka internetowa obstugujgca standardy HTML, JavaScript oraz CSS
b) tacze internetowe

c) wiaczona obstuga jezyka JavaScript oraz plikéw Cookies

d) aktywne konto e-mail

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym
zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia
koncowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa 4INSTALL Sp.zo.o. zastrzega sobie
mozliwos¢ ograniczenia swiadczenia ustug za posrednictwem sklepu
internetowego do osadb, ktdore ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku
potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu
http://kominy-wentylacja.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Produkty wysytane s w stanie wymagajgcym samodzielnego montazu.

2.10. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych sklepu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowiag
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Ze Sklepu internetowego Kominy-wentylacja moga korzysta¢ zarowno osoby
zarejestrowane jak i bez rejestrac;ji.



3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. 4INSTALL Sp. z 0.0. moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze sklepu
Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci

zasobow sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku

naruszenia przez Klienta regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajace prawa oséb
trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr
osobistych oséb trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientow sklepu
internetowego,

c) dopusci sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez 4INSTALL Sp.zo.o0. za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie sklepu internetowego
kominy-wentylacja.

3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu
internetowego, nie moze dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody
4INSTALL Sp.zo.0.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w
zwigzku ze swiadczonymi w ramach witryny ustugami, sklep internetowy
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa osadb trzecich,

b) korzystania ze sklepu internetowego w sposob nie zaktécajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
sklepu internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych klientow



e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

3.8 W ramach realizacji umowy z Kupujgcym sklep jest upowazniony przesta¢ na
adres poczty elektronicznej Kupujacego zaproszenie do wypetnienia ankiety po
sprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakg;ji.
Kupujacy moze dobrowolnie wypetni¢ ankiete.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
nalezy wejs¢ na strone internetowg http://kominy-wentylacja.pl, dokonaé¢ wyboru
produktu, wymiaru, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania zamdéwienia — do momentu nacis$niecia przycisku
»Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamdwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuj3),

c) wybranej metody ptatnosci,
d) wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy

4.5. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacis$niecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4.6. Wystanie przez Klienta zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z
firmg 4INSTALL Sp. z 0.0. umowy sprzedazy, zgodnie z trescig regulaminu. 1



4.7. Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowana,
zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
zamowienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa powyze;j.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i
odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

5.2. Dostawa zamoéwionych towarow odbywa sie metoda wysytki, okreslong przez
kupujacego w trakcie sktadania zamowienia. Koszty dostawy ukazane sg przy
kazdym produkcie. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie
sktadania zamdwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do maksymalnie 3 dni roboczych liczac
od dnia wystania przez Klienta zamdwienia. Wyjatek stanowig produkty na
zamoOwienie, wowczas dostawa moze ulec wydtuzeniu po uprzednim
poinformowaniu Klienta przez obstuge Sklepu.

5.4. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu
http://kominy-wentylacja.pl oraz pobra¢ go i sporzadzic jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien umowy sprzedazy towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi
na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej towar
wydruku potwierdzenia, specyfikacji zamoéwienia oraz faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki,
w tym podatek VAT (z wyréznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne
sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego 85 1050 1445 1000 0090 3211 4424
b) ptatnoscig w systemie

c) ptatnoscia kartg ptatnicza

d) ptatnoscia przy odbiorze kurierowi

VII. Prawo odstgpienia od umowy



Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny na mocy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827)

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym
Klient wszedt w posiadanie produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przykfad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Painstwu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Paninstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paninstwa uzyte w pierwotnej transakgc;ji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niej w sposadb inny niz to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. 4INSTALL Sp.zo.o. jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za
wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegélnosci w art. 556 oraz
art. 556[1] - 556[3] Kodeksu Cywilnego.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie,
lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres
sklep@kominy-wentylacja.pl. 4INSTALL Sp.zo.o. zobowigzuje sie do rozpatrzenia
kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng



9.1. 4INSTALL Sp.zo.o. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego dziatania sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ 4INSTALL Sp.zo.o0. o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu sklepu
Internetowego http://kominy-wentylacja.pl

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu Klient moze zgtasza¢
pisemnie na adres: 4INSTALL Sp.zo.o.; tezkowice 101 32-015 Ktaj, mailowo pod
adres sklep@kominy-wentylacja.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem sklepu.

9.5. 4INSTALL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Dane Osobowe (RODO)

10.1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze sklepu jest Sprzedawca.

10.2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO). Szczegétowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci
zamieszczona w sklepie.

XI. Postanowienia koncowe

11.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy 4INSTALL Sp.zo.o.
a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

11.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy 4INSTALL Sp.zo.o.
a Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe 4INSTALL Sp.zo.o.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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